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Swiadczenie
zdrowotne

Dziatanie stuzace:

zachowaniu, ratowaniu, przywracaniu lub poprawie
zdrowia

inne dziatania medyczne wynikajace z procesu
leczenia lub przepisow odrebnych regulujgcych
zasady ich wykonywania

Ustawa z dnia 15 kwietnia 2011 r. o dziatalnosci
leczniczej (Dz. U. 2011 Nr 112 poz. 654)




Dostep do swiadczen
zdrowotnych




Rowny dostep do swiadczen zdrowotnych

Konstytucja RP: Art. 68.

1. Kazdy ma prawo do ochrony zdrowia.

2. Obywatelom, niezaleznie od ich sytuacji A ‘
materialnej, wiadze publiczne zapewniajg rowny AN o AR
dostep do swiadczen opieki zdrowotnej i o< ’
finansowanej ze srodkéw publicznych. Warunki i
zakres udzielania swiadczen okresla ustawa.

3. Wtadze publiczne sg obowigzane do
zapewnienia s.zczegol.ne-J opieki zdrowotnej .
dzieciom, kobietom ciezarnym, osobom

niepetnosprawnym i osobom w podesztym wieku.




Art. 6.2 UPP

Pacjent ma prawo, w sytuacji ograniczonych
mozliwosci udzielenia odpowiednich swiadczen
zdrowotnych, do przejrzystej, obiektywnej, oparte;
na kryteriach medycznych, procedury ustalajgcej
kolejnosc¢ dostepu do tych swiadczen

»QOceny stanu zdrowia w zakresie kolejnosci przyjmowania
pacjentow dokonuje osoba wykonujgca zawod medyczny
(Standardy przestrzegania praw pacjenta w leczeniu
szpitalnym, RPP)




Sytuacja zagrozenia zycia

Art. 7. UPP

1. Pacjent ma prawo do natychmiastowego
udzielenia Swiadczen zdrowotnych ze wzgledu na
zagrozenie zdrowia lub zycia.

2. W przypadku porodu pacjentka ma prawo do
uzyskania Swiadczen zdrowotnych zwigzanych z
porodem.




Uprawnienia do korzystania ze swiadczen opieki zdrowotnej poza kolejnoscig posiadaja:

«Zastuzeni Honorowi Dawcy Krwi i Zastuzeni Dawcy Przeszczepu

*Dawcy krwi, ktdrzy oddali co najmniej 3 donacje krwi lub jej sktadnikow, w tym osocza po chorobie COVID-19 w
czasie stanu zagrozenia epidemiologicznego lub stanu epidemii, czyli od 14 marca 2020 r. (od 26.01.2021)
sinwalidzi wojenni i wojskowi oraz kombatanci

suprawnieni zotnierze i pracownicy oraz weterani poszkodowani, ktorych ustalony uszczerbek na zdrowiu wynosi co
najmniej 30% (od 11.10.2019)

*Kobiety w cigzy (od 01.01.2017)

-Swiadczeniobiorcy do 18 r.z., u ktdrych stwierdzono ciezki i nieodwracalne uposledzenie albo nieuleczalng chorobe
zagrazajgca zyciu, ktore powstaty w prenatalnym okresie rozwoju dziecka lub w czasie porodu (od 01.01.2017)
~dziatacze opozycji antykomunistycznej i osoby represjonowane z powodow politycznych (od 31.08.2017)

*0Soby posiadajgce orzeczenie 0 znacznym stopniu niepetnosprawnosci lub orzeczenie o niepetnosprawnosci ze
wskazaniem koniecznosci statej lub dtugotrwatej opieki lub pomocy innej osoby (od 01.07.2018)

*0soby deportowane do pracy przymusowej oraz osadzone w obozach pracy przez lll Rzesze i Zwigzek
Socjalistycznych Republik Radzieckich (od 30.10.2018)

-Zotnierze zastepczej stuzby wojskowej

*Cywilne niewidome ofiary dziatan wojennych

-Zotnierze zawodowi w przypadku korzystania ze $wiadczen w podmiotach leczniczych, dla ktérych podmiotem
tworzgcym jest Minister Obrony Narodowej, oraz przez niego nadzorowanych (od 23.04.2022)

-Zotnierze petnigcy terytorialng stuzbe wojskowg w przypadku korzystania ze swiadczen w podmiotach leczniczych,
dla ktérych podmiotem tworzgacym jest Minister Obrony Narodowej, oraz przez niego nadzorowanych (od 23.04.2022)
https://www.nfz-szczecin.pl/7m36s_poza kolejnoscia.htm




Uprawnienia do swiadczen poza kolejnoscia
— W praktyce
Osobie posiadajgcej szczegdlne uprawnienia, ktora zgtasza sie o udzielenie

Swiadczen w szpitalu lub Swiadczen specjalistycznych w ambulatoryjnej opiece
zdrowotnej, udziela sie tych Swiadczen - co do zasady - w dniu zgtoszenia.

Jezeli nie jest to mozliwe, swiadczeniodawca powinien ustali¢ inny termin udzielenia
swiadczenia - poza kolejnoscig wynikajgcg z listy oczekujgcych.

Pamietajmy, ze w przypadku AOS termin ten nie moze byc dtuzszy niz 7 dni
roboczych od dnia zgtoszenia .

Termin 7 dni nie dotyczy swiadczen szpitalnych!



/godnosc z aktualna
wiedzg medyczng




Pacjent ma prawo do swiadczen zdrowotnych
odpowiadajgcych wymaganiom aktualnej wiedzy medycznej.

Postepowanie zgodne z aktualng wiedzg medyczng to zagwarantowanie pacjentowi
stosowania takich metod postepowania diagnostycznego i terapeutycznego, ktore w
chwili udzielania mu sSwiadczen zdrowotnych odpowiadajg aktualnie dostepnej
wiedzy medycznej.

Pod tym pojeciem nalezy rozumie¢ co najmniej , aktualne, podstawowe zasady,
standardy przyjete we wspotczesnej medycynie zawarte w dostepnej literaturze i
przekazywane studentom wyzszych uczelni medycznych”. Celem zapewnienia
pacjentowi swiadczen zdrowotnych odpowiadajgcych aktualnej wiedzy medycznej
osoba udzielajgca sSwiadczen powinna wykorzysta¢ dostepne dla niej metody i
srodki.



Dziatajgc w zgodzie z aktualna wiedza medyczng, osoba
udzielajgca pomocy pacjentowi:

1. powinna zaniecha¢ stosowania metod postepowania powszechnie
odrzuconych, czyli takich, ktore w swietle badan naukowych zostaty uznane za
nieskuteczne, btedne lub nawet niebezpieczne dla pacjentow;

2. powinna co do zasady stosowa¢ metody postepowania powszechnie
akceptowane, czyli takie, ktére sg uznawane przez odpowiednie organizacje
medyczne jako wtasciwe do podejmowania w okreslonych przypadkach
medycznych i w odniesieniu do ktorych praktycznie nie ma watpliwosci co do
zasadnosci ich stosowania;

3. moze stosowa¢ metody postepowania kwestionowane, jezeli nie istniejg w
okreslonym przypadku metody powszechnie akceptowane; metody
kwestionowane to takie, ktore w prawdzie sg akceptowane przez odpowiednie
organizacje medyczne, ale nie powszechnie (w pewnym zakresie poddawane s3



Skad mamy wiedziec, co jest ,,aktualng wiedzag medyczng”
a Co juz nie ?

standardy postepowania medycznego w wybranych dziedzinach medycyny wydane

przez Ministra Zdrowia, zawarte w rozporzgdzeniach, np. OBWIESZCZENIE
MINISTRA ZDROWIA z dnia 20 lutego 2024 r. w sprawie ogtoszenia jednolitego tekstu

rozporzgdzenia Ministra Zdrowia w sprawie standardu organizacyjnego opieki zdrowotnej w
dziedzinie anestezjologii i intensywnej terapii

* opinie konsultantow krajowych, wojewodzkich o stosowanym postepowaniu
diagnostycznym, leczniczym i pielegnacyjnym w zakresie jego zgodnosci z aktualnym
stanem wiedzy, z uwzglednieniem dostepnosci metod i sSrodkow,

rekomendacje, standardy postepowania, wytyczne czy zalecenia, tworzone przez
roznego rodzaju wyspecjalizowane podmioty lub medyczne stowarzyszenia naukowe
oparte na aktualnym stanie wiedzy medycznej i naukowych badaniach



Doskonalenie zawodowe

Na wszystkie osoby wykonujgce zawody medyczne natozony jest
obowigzek ciggtego doskonalenia zawodowego.

Doskonalenie zawodowe ma zagwarantowac, ze osoby wykonujgce
poszczegblne zawody medyczne beda udziela¢ Swiadczen
zdrowotnych zawsze na najwyzszym poziomie, zgodnie z aktualnymi
wskazaniami nauk medycznych, zapewniajgc tym samym najwyzszy
poziom bezpieczenstwa dla pacjentow.



Nalezyta starannosc




Pacjent ma prawo do swiadczen zdrowotnych
udzielanych z nalezytg starannoscia

Postepowanie odpowiadajgce wymogom nalezytej starannosci ma

zagwarantowacC pacjentowi bezpieczne i skuteczne wykonanie
procedur medycznych, wtasciwych ze wzgledu na aktualng wiedze
medyczng.

Przestrzeganie regut postepowania okresSlajgcych  techniczng
poprawnosc¢ wykonywania dziatan medycznych.



Na
Wy

ezyta starannos¢ w zawodach medycznych

nika wprost z przepisow

@ Pielegniarka i potozna wykonuja zawdéd z nalezytg starannoscia (...) art. 11
ust. 1 ustawy o zawodach pielegniarki i potoznej

9 Lekarz ma obowiazek wykonywa¢é zawdd (...) z nalezyta starannoscig art. 4
ustawy o zawodach lekarz i lekarza dentysty

8 Ratownik medyczny postepuje (...) z nalezyta starannoscig art. 11 ust. 2
Ustawy o Panstwowym Ratownictwie Medycznym

3 Fizjoterapeuta wykonuje zawdd z nalezyta starannoécia (...) art. 4 ust. 1
ustawy o zawodzie fizjoterapeuty



Pacjent ma prawo do Swiadczen
zdrowotnych udzielanych z nalezyta
starannoscia

Odpowiedni poziom starannosSci wyznaczany jest
przez wzorzec osoby wykonujacej zawod
medyczny, w sposob rzetelny wypetniajgcej swoje
obowigzki.

Oceniajgc postepowanie pracownika ochrony
zdrowia z punktu widzenia dochowania nalezytej
starannosci nalezy zatem zawsze odpowiedziec
sobie na pytanie, jakby na jego miejscu postgpita
osoba wykonujgca ten sam zawod medyczny, ktora
W sposob witasciwy i staranny wykonywataby
swoje obowigzki zawodowe.



Wzorzec postepowania w
orzecznictwie

"Wzorzec jest budowany wedtug obiektywnych kryteriow
takiego poziomu fachowosci, ponizej ktdrego postepowanie
(...) nalezy oceni¢ negatywnie. Wfasciwy poziom fachowosci
wyznaczajg kwalifikacje zawodowe (specjalizacja, stopien
naukowy), posiadane doswiadczenie, charakter i zakres
doksztatcania sie w pogtebianiu wiedzy medycznej i
poznawaniu nowych metod leczenia."

wyrok Sgdu Apelacyjnego w Katowicach z 31.03.2015 (V ACa
713/14)




Nalezyta starannos¢ w realizacji praw pacjenta

Prawo do swiadczen Przestrzeganie regut postepowania okreslajgcych techniczng poprawnos¢ wykonywania dziatan
zdrowotnych medycznych.

Udzielanie petnej informacji na temat stanu zdrowia, w sposob przystepny i zrozumiaty dla
pacjenta

Prawo do informacji

Prawo do wyrazenia Zaangazowanie w przekonanie pacjenta do optymalnej w jego sytuacji metody leczniczej,
zgody diagnostycznej, pielegnacyjne;j

Podejmowanie dziatan polegajgcych na okresleniu stopnia natezenia bélu, jego leczenia i
monitorowania skutecznosci leczenia

Prawo do
poszanowania
intymnosci i godnosci
Prawo do

dokumentac;ji Rzetelno$¢ w dokumentowaniu stanu zdrowia pacjenta i udzielonych mu swiadczen zdrowotnych

medycznej

Zwracanie uwagi na odczucia pacjenta w czasie udzielania swiadczen zdrowotnych, podmiotowe
traktowanie




Konsekwencje:
orzeczenie o ztamaniu
prawa pacjenta

Art. 4. 1. W razie
Zawinionego naruszenia
praw pacjenta sgd moze
przyznac poszkodowanemu
odpowiednig sume tytutem
zadoscuczynienia
pienieznego za doznang
krzywde na podstawie art.
448 Kodeksu cywilnego.
(UPP)




Jak z nalezytg starannoscig wykonywac
zawod medyczny?

& przestrzegaj aktualnych standardéw postepowania;

9 poszerzaj i uaktualniaj swoja wiedze niezbedna do prawidtowego
wykonywania zawodu;

9 poznaj i stosuj rozwigzania przewidziane przez prawo;

8 doksztatcaj sie...standardy postepowania i przepisy ulegaja
Zmianom.



Obowigzek nalezytej starannosci w wyrokach
sgdowych

A ,0 niedochowaniu nalezytej starannosci przez personel medyczny szpitala w [...] moze
Swiadczyc to, ze wizyta powoda w tej placoéwce w dniu 28 wrzesnia 2011 roku nie zostata
nalezycie udokumentowana, w dokumentacji medycznej nie wpisano bowiem jak wygladato
ukrwienie i unerwienie kciuka oraz nie wykonano kontrolnego zdjecia radiologicznego
ztamanego kciuka, ktory byt nastawiony i unieruchomiony w opatrunku gipsowym”.

wyrok Sqdu Apelacyjnego w Biatymstoku z dnia 15 maja 2015 r. (I ACa 1077/14).

A '"lLekarz dyzurny nie zachowat nalezytej doktadnosci oraz starannosci podczas diagnostyki i
leczenia pacjentki. Brak lub niewtasciwa analiza zgtaszanych przez M.W. dolegliwosci oraz
prezentowanych odchylen w badaniu przedmiotowym, w badaniach laboratoryjnych i
pracownianych doprowadzita do braku rozpoznania ciezkiej niewydolnosci prawo i lewo
komorowej serca jako przyczyny dolegliwosci. W postepowaniu lekarskim nie uwzgledniono
takze dotychczasowego wywiadu chorobowego, w tym podejrzenia zespotu niescalenia miesnia
sercowego. Zabrakto rowniez wymaganego w takich przypadkach badania EKG i konsultacji
kardiologicznej".

wyrok Sqdu Apelacyjnego w Warszawie z dnia 10 maja 2019 (V ACa 425/18).



Obowigzek nalezytej starannosci w wyrokach
sgdowych

A ,(...)to, ze zaden z lekarzy nie znat wyniku badan, potwierdza razgce niedbalstwo w tym
zakresie, a polegajace na braku nalezytej starannosci przy monitorowaniu zleconej do wykonania
analizy. Oczywistym byto zachowanie powddki, ktéra nie dopytywata sie o wynik badan, bowiem
mogta zaktadac, ze ich rezultat analizy nie jest niepokojacy, skoro personel medyczny nie widziat
podstawy do przekazania jej jakiejkolwiek informacji na ten temat”

wyrok Sgdu Apelacyjnego w Warszawie z dnia 10 marca 2015 r. ( VI ACa 651/14).

A "(...) przeprowadzit bardzo pobiezne badanie fizykalne, nie wykonat zadnego badania
laboratoryjnego majgcego na celu obiektywizacje rozpoznania przedawkowania alkoholu, nie
przeprowadzit podstawowego badania neurologicznego, a optymalnie specjalistycznej
konsultacji neurologicznej. Tym samym nie mozna powiedzie¢, ze lekarz ten wykazat nalezyta
starannos¢ w diagnostyce roznicowej przypadku W. D. (1), w szczegdlnosci przeprowadzonej w
kierunku wykluczenia ostrej patologii Srodczaszkowej. Obraz kliniczny i sugestie zespotu karetki
pogotowia powinny by¢ wystarczajgcym powodem do pogtebienia diagnostyki i odpowiedniego
jej ukierunkowania".



MADRZY LUDZIE UCZA SIE NA
WEASNYCH BtEDACH.

ALE Cl NAPRAWDE BYSTRZY
UCZA SIE NA CUDZYCH

cyt. Brandon Mull




Nalezyta
starannosc to
rowniez realna

mozliwosc
kontaktu z
podmiotem
leczniczym
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~Placowki medyczne, ktére w ramach umowy z Narodowym Funduszem Zdrowia udzielajg
Swiadczen z zakresu podstawowej opieki zdrowotnej, majg obowigzek takiej organizacji
pracy, aby zapewni¢ swoim pacjentom realng mozliwos¢ kontaktu telefonicznego” -
stwierdzit Rzecznik Praw Pacjenta. 20.10.2022

Do Rzecznika Praw Pacjenta wptywa wiele sygnatow od pacjentow, ktdérzy zgtaszajg problemy w kontakcie z
rejestracjg przychodni. Dotyczg one przede wszystkim braku kontaktu telefonicznego. Problem ten nasila sie w

czasie sezonowego wzrostu zachorowan, kiedy wiecej osdb potrzebuje pilnej konsultacji lekarskiej.

,Samo podanie pacjentom numerow telefonow do rejestracji nie jest wystarczajgce. Pracownicy rejestracji majg obowigzek
na biezqco odbierac potqczenia, zgodnie z harmonogramem czasu pracy w placowce. Kierownictwo przychodni powinno
monitorowac obciqgzenie linii telefonicznych i w razie potrzeby reagowac na pojawiajgce sie problemy. Na przyktad
oddelegowac do odbierania telefonow pracownikdw z innych stanowisk, zatrudni¢ nowy personel, uruchomic¢ dodatkowy
numer telefonu dla pacjentow lub tez wprowadzic¢ system kolejkowania” — uwaza Barttomiej Chmielowiec.

Sad w petni zgodzit sie ze stanowiskiem Rzecznika Praw Pacjenta. W uzasadnieniu wyroku wskazat, ze obowigzek zachowania
nalezytej starannosci dotyczy rowniez zapewnienia mozliwosci rejestracji pacjentow. Placowka medyczna ma obowigzek
zapewni¢ pacjentowi mozliwos¢ kontaktu telefonicznego, bez zbednej zwtoki. Oznacza to, ze potaczenie telefoniczne
powinno by¢ odebrane od razu badz po krdotkim czasie oczekiwania. Przychodnia powinna zatem tak zorganizowac swojg
prace, aby proces rejestracji telefonicznej byt sprawny, a pacjenci nie spotykali sie ograniczeniami w tym zakresie. Tym
samym placowka medyczna jest zobowigzana zapewnic¢ realng mozliwos¢ kontaktu, a nie mozliwosc¢ iluzoryczng, czy tez
znacznie utrudnionag.

Sygn. akt V SA/Wa 3197/21.




/godnosc z etyka




Przy udzielaniu
swiadczen zdrowotnych
osoby wykonujgce zawod
medyczny kierujg sie
zasadami etyki
zawodowej okreslonymi
przez wtasciwe
samorzady zawodow
medycznych.

2

Do przemyslenia: kiedy ostatnio zagladatam/tem
do kodeksu etycznego mojej grupy zawodowe;j?



Prawo do konsylium




Ust.3.Pacjent ma prawo zadac, aby
udzielajgcy mu swiadczen zdrowotnych:

1) lekarz zasiegnat opinii innego lekarza lub zwotat konsylium lekarskie;

2) pielegniarka (potozna) zasiegneta opinii innej pielegniarki (potoznej).

4. Lekarz moze odmowic zwotania konsylium lekarskiego lub zasiegniecia opinii innego lekarza,
jezeli uzna, ze zadanie, o ktérym mowa w ust. 3, jest bezzasadne.

5. Zadanie, o ktérym mowa w ust. 3, oraz odmowe, o ktdrej mowa w ust. 4, odnotowuje sie w
dokumentacji medycznej.

6. Przepisy ust. 4 i 5 stosuje sie do pielegniarki (pofoznej) w zakresie zasiegania opinii innej
pielegniarki (potoznej). 1

OYIHYMAMOW



Warunki wykonywania
Swiadczen




Art. 8. Pacjent ma prawo do
Swiadczen zdrowotnych (...)
przez podmioty udzielajace
swiadczen zdrowotnych w
warunkach odpowiadajgcych
okreslonym w odrebnych
przepisach wymaganiom
fachowym i sanitarnym.




Prawo do
Sswiadczen
zdrowotnych —
super- prawo;
klamra spinajgca
wszystkie inne
prawa
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